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ニュ
ー
ノ
ー
マ
ル
時
代
に
求
め
ら
れ
る

　

コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
、
営
業
活
動
の

な
か
で
も
特
に
、
顧
客
の
立
場
か
ら
す

る
と
「
不
要
不
急
」
で
あ
る
新
規
顧
客

開
拓
の
営
業
活
動
（
以
下
、「
新
規
開

拓
」
と
言
い
ま
す
）
が
大
き
く
影
響
を

受
け
て
い
ま
す
。

　

ま
ず
最
初
に
、
新
規
開
拓
と
既
存
顧

客
取
引
の
違
い
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

　

既
存
顧
客
と
の
取
引
で
は
、
売
り
手

 ﹁
理
﹂に
強
い
オ
ン
ラ
イ
ン
商
談

 ﹁
情
﹂に
強
い
リ
ア
ル︵
対
面
︶商
談

　

コ
ロ
ナ
禍
で
は
、
対
面
に
よ
る
商
談

が
制
約
さ
れ
る
一
方
で
、
オ
ン
ラ
イ
ン

商
談
が
急
速
に
普
及
し
ま
し
た
。

　

オ
ン
ラ
イ
ン
が
得
意
な
の
は
、
き
ち

ん
と
筋
道
を
立
て
て
理
解
を
得
る

「
理
」
の
営
業
で
す
。
具
体
的
に
は
、

言
葉
や
資
料
・
動
画
を
見
せ
て
説
明
す

る
、
情
報
を
共
有
す
る
、
そ
し
て
、
相

手
の
反
応
を
確
認
し
な
が
ら
理
詰
め
で

説
得
す
る
こ
と
で
す
（
図
表
１
）。
人

間
関
係
が
確
立
し
て
い
る
既
存
顧
客
取

引
は
「
理
」
で
進
め
ら
れ
る
部
分
が
多

く
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
も
十
分
に
行
な
う

こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

一
方
、
感
情
を
込
め
て
伝
え
て
、
納

得
を
得
る
「
情
」
の
営
業
は
、
リ
ア
ル

（
対
面
）
商
談
が
得
意
と
す
る
と
こ
ろ

で
す
。
た
と
え
ば
、
実
物
に
触
っ
て
も

ら
い
な
が
ら
、
身
ぶ
り
手
ぶ
り
を
交
え

て
熱
く
説
明
す
る
。
誠
意
を
も
っ
て
取

り
組
む
姿
勢
に
好
感
を
抱
い
て
も
ら

い
、
信
頼
関
係
を
築
い
て
相
手
の
本
音

を
聞
き
出
す
。
こ
れ
が
新
規
開
拓
に
必

要
な
人
間
関
係
づ
く
り
で
す
。

　

ま
た
、
そ
れ
ま
で
の
取
引
先
か
ら
目

の
前
に
い
る
新
し
い
取
引
先
に
替
え
る

こ
と
に
、
顧
客
は
心
理
的
に
抵
抗
を
感

と
顧
客
の
間
に
は
す
で
に
人
間
関
係
が

で
き
て
い
ま
す
。
売
り
手
は
顧
客
の
仕

事
の
進
め
方
や
困
り
ご
と
を
理
解
し
て

い
る
の
で
、
そ
れ
ら
の
情
報
を
も
と
に

し
て
、
直
接
会
う
こ
と
が
で
き
な
く
て

も
営
業
活
動
を
進
め
ら
れ
ま
す
。

　

一
方
、
新
規
開
拓
で
は
顧
客
と
の
人

間
関
係
が
で
き
て
お
ら
ず
、
顧
客
が
抱

え
る
事
情
も
理
解
で
き
て
い
ま
せ
ん
。

じ
が
ち
で
す
。
商
談
の
ク
ロ
ー
ジ
ン
グ

の
場
面
で
は
、「
理
」
で
説
得
さ
れ
て

も
気
持
ち
が
納
得
で
き
て
い
な
い
状
態

な
の
で
、
そ
こ
を
「
情
」
で
動
か
し
て

「
イ
エ
ス
」
と
言
っ
て
も
ら
う
の
で
す
。

　

ま
さ
に
こ
の
「
情
」
の
営
業
が
コ
ロ

ナ
禍
で
大
き
く
制
約
さ
れ
、
新
規
開
拓

の
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
と
な
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
を
い
か
に
解
消
す

る
か
が
、
ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
時
代
の
新

規
開
拓
の
一
番
の
テ
ー
マ
で
す
。

　

じ
つ
は
、
そ
れ
に
は
営
業
部
よ
り
、

む
し
ろ
購
買
、
製
造
、
財
務
・
経
理
、

広
報
・
宣
伝
、
情
報
シ
ス
テ
ム
な
ど
の

非
営
業
部
署
が
力
を
発
揮
す
る
部
分
が

少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

新
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
で
、
顧
客
先
に
直
接
足
を
運
び
、
商
談
す
る
機
会
が
減
少

し
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
特
に
、
新
規
開
拓
に
は
大
き
な
痛
手
で
す
。
そ
こ
で
、

ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
時
代
に
有
効
な
新
規
開
拓
手
法
に
つ
い
て
解
説
し
ま
す
。
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図表１　オンライン、リアル（対面）が得意なこと
オンラインが得意なこと リアル（対面）が得意なこと
⃝説明する、情報を共有する
⃝資料・動画を見せる
⃝反応を確認する
⃝説得する
⃝議事録を残す

⃝アイデアを出す
⃝五感・体感でよさを伝える
⃝本音を聞き出す
⃝納得させる
⃝信頼感を醸成する

理
きちんと筋道
を立てて理解
を得る

感情を込めて
伝えて納得を
得る

情
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コ
ロ
ナ
禍
で
有
効
な

新
規
開
拓
手
法
と
は

　

図
表
２
は
、
新
規
開
拓
で
用
い
ら
れ

る
主
な
ア
プ
ロ
ー
チ
法
と
、
コ
ロ
ナ
禍

で
の
有
効
性
を
ま
と
め
た
も
の
で
す
。

コ
ロ
ナ
禍
で
有
効
な
手
法
と
し
て
、

「
紹
介
」
と
「
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
」
の
２
つ
が
あ
げ
ら
れ
ま
す
。

　
「
紹
介
」
が
コ
ロ
ナ
前
か
ら
有
効
な

ア
プ
ロ
ー
チ
法
と
し
て
確
立
さ
れ
た
も

の
で
あ
る
の
に
対
し
、「
デ
ジ
タ
ル
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」
は
コ
ロ
ナ
禍
で
急
速

に
進
展
し
て
い
る
手
法
で
す
。

　

本
稿
で
は
、
こ
の
２
つ
の
手
法
に
つ

い
て
説
明
し
て
い
き
ま
す
。

 

紹
介
の
メ
リ
ッ
ト
と

成
功
の
ポ
イ
ン
ト

　　

信
用
の
お
け
る
人
か
ら
の
紹
介
で
あ

れ
ば
、
顧
客
企
業
の
適
任
部
署
の
担
当

者
に
、
一
度
は
話
を
聞
く
場
を
つ
く
っ

て
も
ら
え
ま
す
。
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い

て
、
こ
れ
は
対
面
で
商
談
で
き
る
貴
重

な
機
会
と
な
り
ま
す
。

　

対
面
商
談
が
叶
わ
な
く
て
も
、
事
前

に
紹
介
者
か
ら
顧
客
企
業
の
情
報
を
得

ら
れ
る
の
で
、
人
間
関
係
づ
く
り
が
有

利
に
す
す
め
ら
れ
ま
す
。

⑴�　
非
営
業
部
署
の
コ
ネ
ク
シ
ョ
ン
も

活
用

　

こ
の
手
法
で
は
、
紹
介
者
が
タ
ー
ゲ

ッ
ト
と
す
る
企
業
に
食
い
込
ん
で
い
る

ほ
ど
有
利
で
す
か
ら
、
ま
ず
、
タ
ー
ゲ

ッ
ト
企
業
に
つ
な
が
る
最
適
な
コ
ネ
ク

シ
ョ
ン
（
ツ
テ
）
を
探
し
ま
す
。
こ
の

コ
ネ
ク
シ
ョ
ン
探
し
こ
そ
、
非
営
業
部

署
の
強
み
を
活
か
せ
る
部
分
で
す
。

　

た
と
え
ば
、
自
社
の
購
買
部
や
製
造

部
の
仕
入
先
に
タ
ー
ゲ
ッ
ト
企
業
が
あ

れ
ば
、
そ
の
ル
ー
ト
を
通
じ
て
紹
介
を

頼
む
と
効
果
的
で
す
。
タ
ー
ゲ
ッ
ト
企

業
か
ら
み
て
顧
客
に
あ
た
る
企
業
（
自

社
）
の
担
当
者
か
ら
の
紹
介
な
ら
、
高

い
確
率
で
面
談
の
機
会
を
設
け
て
も
ら

え
ま
す
。

　

ま
た
、
自
社
と
取
引
の
あ
る
金
融
機

関
に
よ
る
紹
介
も
有
効
で
す
。
タ
ー
ゲ

ッ
ト
企
業
の
上
位
役
職
者
に
会
っ
て
も

ら
え
ま
す
。
財
務
部
や
経
理
部
か
ら
、

金
融
機
関
に
依
頼
し
て
も
ら
う
こ
と
も

考
え
ら
れ
ま
す
。

⑵�　
紹
介
先
か
ら
感
謝
さ
れ
る
ウ
ィ

ン
・
ウ
ィ
ン
紹
介
に
す
る
ポ
イ
ン
ト

　

非
営
業
部
署
の
担
当
者
の
な
か
に

は
、
こ
う
し
た
「
お
願
い
」
を
す
る
こ

と
で
、
付
き
合
い
先
と
の
バ
ラ
ン
ス
関

係
を
崩
し
た
く
な
い
、
も
っ
と
言
う
と

「
借
り
を
つ
く
り
た
く
な
い
」
と
感
じ

る
人
が
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
、
コ
ロ
ナ
禍
で
新
規
開
拓
が

し
づ
ら
い
と
い
う
こ
と
は
、
紹
介
先
の

企
業
の
立
場
か
ら
す
れ
ば
、「
新
規
サ

プ
ラ
イ
ヤ
ー
候
補
か
ら
、
新
し
い
情
報

や
提
案
を
受
け
取
る
機
会
が
減
っ
た
」

こ
と
を
意
味
し
ま
す
。
こ
れ
は
、
企
業

が
技
術
向
上
や
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
を
行
な

う
う
え
で
大
き
な
障
害
に
な
り
ま
す
。

　

筆
者
は
、
紹
介
す
る
立
場
、
紹
介
さ

れ
る
立
場
の
両
方
を
何
度
も
経
験
し
ま

し
た
。
そ
の
う
え
で
断
言
し
ま
す
が
、

紹
介
先
企
業
か
ら
も
感
謝
さ
れ
る
ウ
ィ

ン
・
ウ
ィ
ン
紹
介
は
少
な
か
ら
ず
あ
り

得
ま
す
。

　

そ
れ
に
は
、
紹
介
す
る
製
品
・
サ
ー

ビ
ス
を
必
要
と
し
て
い
そ
う
な
企
業
を

選
ぶ
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。
そ
し

て
、
必
要
な
い
場
合
に
は
、
紹
介
者

（
自
分
）
に
遠
慮
せ
ず
、
は
っ
き
り

「
ノ
ー
」
と
言
っ
て
く
れ
る
よ
う
に
、

最
初
に
伝
え
て
お
き
ま
す
。

デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
　

と
は

⑴�　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
に
よ
る

購
買
プ
ロ
セ
ス
の
変
化

　

次
に
、
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

に
つ
い
て
説
明
し
ま
す
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
普
及
し
た
こ
と

新規開拓
アプローチ法

コロナ禍で
の有効性 理由

飛び込み × 対面活動に依存する方法で、コ
ロナ禍で敬遠される

テレアポ型 ×
電話でのアポどり自体はオンラ
インだが、次に面談が控えている
ので、顧客にとって不要不急と判
断されがち

紹介

〇

紹介者の手前、一度は面談して
もらえる

仕入先からの
紹介

購買部や製造部から、仕入先企
業に働きかけが可能

金融機関から
の紹介

財務・経理部から働きかけが可
能

商社・販売代理
店の活用 △

顧客に出入りする商社・販売代
理店に営業活動を任せるやり
方。商社等が介在するだけマー
ジン率が下がる

展示会への出展 △
オンライン展示会が増えてきた
が、リアル展示会のような偶然の
出会いは期待しづらい

デジタルマーケ
ティング 〇

展示会・セミナー案内、導入事例
・お役立ち情報を充実させて自
社ホームページに掲載し、メール
マガジンなどで情報発信して、閲
覧して興味を高めてもらう

図表２　新規開拓アプローチ法とコロナ禍での有効性
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用
語
が
頻
出
し
ま
す
が
、
こ
こ
で
は
こ

れ
ら
の
専
門
用
語
を
封
印
し
て
説
明
を

進
め
ま
す
。

①�　
見
込
客
情
報
の
収
集
と
蓄
積

　

１
つ
め
の
機
能
は
、
見
込
客
情
報
の

収
集
と
蓄
積
で
す
。

　

従
来
は
、
展
示
会
や
セ
ミ
ナ
ー
に
来

場
し
た
見
込
客
リ
ス
ト
は
、Excel

フ

ァ
イ
ル
な
ど
の
形
で
、
関
係
部
署
が
そ

れ
ぞ
れ
所
持
し
て
い
ま
し
た
。
そ
し

て
、
そ
の
リ
ス
ト
を
各
部
署
が
独
自
に

加
工
し
て
、
展
示
会
・
セ
ミ
ナ
ー
案
内

や
営
業
活
動
の
履
歴
を
管
理
し
て
い
ま

し
た
。

　

Ｍ
Ａ
で
は
、
見
込
客
情
報
を
ク
ラ
ウ

ド
上
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
集
約
し
て
一

元
管
理
す
る
こ
と
が
で
き
、
見
込
客
の

追
加
や
変
更
、
見
込
客
へ
の
営
業
活
動

履
歴
が
上
書
き
さ
れ
て
い
き
ま
す
。

②�　
見
込
客
へ
の
働
き
か
け
と
関
心
度

の
向
上

　

２
つ
め
は
、
見
込
客
へ
の
働
き
か
け

と
関
心
度
を
向
上
さ
せ
る
機
能
で
す
。

　

た
と
え
ば
、
見
込
客
に
対
し
て
展
示

会
・
セ
ミ
ナ
ー
案
内
、
新
商
品
情
報
、

導
入
事
例
や
お
役
立
ち
資
料
を
メ
ー
ル

送
信
し
た
と
き
に
、
興
味
を
持
っ
た
受

信
者
が
メ
ー
ル
に
掲
載
さ
れ
た
リ
ン
ク

を
ク
リ
ッ
ク
す
る
と
、
そ
の
履
歴
が
Ｍ

Ａ
に
記
録
さ
れ
て
い
き
ま
す
。
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
の
ア
ク
セ
ス
履
歴
に
つ
い
て

い
る
状
態
に
な
り
ま
し
た
。
一
次
選
考

に
残
っ
た
企
業
に
声
が
か
か
り
、
企
業

が
二
次
選
考
に
向
け
て
提
案
し
て
い
く

購
買
プ
ロ
セ
ス
に
変
わ
っ
た
の
で
す
。

　

そ
こ
で
、「
知
ら
な
い
間
に
一
次
選

考
に
落
と
さ
れ
た
ら
大
変
だ
」
と
考
え

た
企
業
側
は
、
図
表
３
の
破
線
で
囲
ん

だ
「
顧
客
が
ニ
ー
ズ
・
課
題
を
認
識
」

し
て
「
顧
客
自
ら
検
索
し
て
情
報
収

集
」
す
る
こ
と
を
先
回
り
し
て
察
知
す

る
こ
と
が
重
要
だ
と
気
付
き
ま
し
た
。

　

そ
の
察
知
ツ
ー
ル
と
し
て
、
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン
（
以
下

「
Ｍ
Ａ
」
と
言
い
ま
す
）
の
普
及
が
進

ん
で
い
ま
す
。

⑵�　
Ｍ
Ａ
＝
見
込
客
管
理
シ

ス
テ
ム

　

Ｍ
Ａ
と
は
、
新
規
顧
客
の

獲
得
や
見
込
客
の
育
成
な
ど

を
含
め
た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

施
策
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
た
め

の
ツ
ー
ル
で
す
。
わ
か
り
や

す
く
言
う
と
、「
見
込
客
管

理
シ
ス
テ
ム
」
だ
と
筆
者
は

解
釈
し
て
い
ま
す
。

　

Ｍ
Ａ
に
は
い
ろ
い
ろ
な
機

能
が
あ
り
ま
す
が
、
主
な
機

能
を
３
つ
紹
介
し
ま
す
（
図

表
４
）。
ち
な
み
に
、
Ｍ
Ａ

に
は
リ
ー
ド
、
ス
コ
ア
リ
ン

グ
な
ど
の
カ
タ
カ
ナ
の
専
門

で
、
顧
客
の
購
買
プ
ロ
セ
ス
が
大
き
く

変
わ
り
ま
し
た
（
図
表
３
）。
具
体
的

に
言
う
と
、
顧
客
が
ニ
ー
ズ
や
課
題
を

認
識
し
た
と
き
の
「
最
初
の
行
動
」
が

変
わ
っ
た
の
で
す
。

　

以
前
は
「
よ
く
顔
を
出
す
営
業
担
当

者
に
電
話
や
メ
ー
ル
で
相
談
」
し
て
い

ま
し
た
が
、
い
ま
で
は
「
顧
客
自
ら
検

索
し
て
情
報
収
集
」
す
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。

　

そ
の
た
め
、
営
業
担
当
者
に
声
が
か

か
っ
た
と
き
に
は
、
顧
客
は
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
で
集
め
た
情
報
を
も
と
に
比
較

検
討
を
行
な
い
、
購
入
予
定
の
製
品
・

サ
ー
ビ
ス
の
一
次
選
考
を
ほ
ぼ
終
え
て

も
、
た
と
え
ば
、
あ
る
商
品
の
導
入
事

例
を
５
分
間
見
た
後
に
商
品
仕
様
書
を

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
た
、
と
い
っ
た
情
報

が
、
Ｍ
Ａ
の
画
面
に
一
覧
で
表
示
さ
れ

ま
す
。

　

さ
ら
に
、
見
込
客
の
関
心
度
に
応
じ

た
情
報
を
タ
イ
ミ
ン
グ
よ
く
提
供
し

て
、
見
込
客
の
関
心
度
を
上
げ
て
い
く

活
動
を
継
続
し
ま
す
。

③　
関
心
度
の
高
い
見
込
客
の
選
定

　

３
つ
め
が
、
関
心
度
の
高
い
見
込
客

を
選
定
す
る
機
能
で
す
。

　

Ｍ
Ａ
で
は
、
セ
ミ
ナ
ー
に
参
加
し
た

ら
１
Ｐ
（
ポ
イ
ン
ト
）、
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
の
導
入
事
例
の
記
事
に
ア
ク
セ
ス
し

た
ら
２
Ｐ
、
商
品
仕
様
書
を
閲
覧
し
た

ら
３
Ｐ
と
い
う
ふ
う
に
、
ポ
イ
ン
ト
を

設
定
し
ま
す
。
累
積
ポ
イ
ン
ト
が
一
定

の
水
準
を
超
え
る
と
、
Ｍ
Ａ
が
「
関
心

度
が
高
い
見
込
客
」
で
あ
る
と
判
断
し

ま
す
。

⑶　
見
込
客
を
営
業
へ
つ
な
ぐ

　

Ｍ
Ａ
で
関
心
度
が
高
い
と
判
定
さ
れ

た
見
込
客
へ
、
イ
ン
サ
イ
ド
セ
ー
ル
ス

（
内
勤
営
業
員
。
外
回
り
す
る
営
業
員

の
対
義
語
）
が
メ
ー
ル
や
電
話
で
ア
プ

ロ
ー
チ
し
、
ニ
ー
ズ
な
ど
を
聴
き
取
っ

た
う
え
で
訪
問
の
ア
ポ
ど
り
を
行
な
い

ま
す
。
こ
こ
ま
で
お
膳
立
て
す
れ
ば
、

営
業
員
は
初
回
訪
問
か
ら
、
ス
ム
ー
ズ

に
商
談
に
入
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

図表3　購買プロセスの変化

顧客がニーズ・課題を認識

以前の購買プロセス

顧客が営業担当者に相談

企業が情報提供

一次選考

企業へ提案依頼

企業が提案

二次選考

いまの購買プロセス

顧客がニーズ・課題を認識

顧客自ら検索して情報収集

一次選考

企業に声がけ・提案依頼

企業が提案

二次選考
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Ｍ
Ａ
に
は
多
く
の
種
類
が
あ
り
、
営

業
支
援
シ
ス
テ
ム
（
Ｓ
Ｆ
Ａ
）
と
の
連

動
が
強
み
の
も
の
や
、
展
示
会
や
セ
ミ

ナ
ー
の
よ
う
な
リ
ア
ル
イ
ベ
ン
ト
が
得

意
な
も
の
な
ど
、
そ
れ
ぞ
れ
に
得
手
不

得
手
が
あ
り
ま
す
。
Ｍ
Ａ
を
導
入
す
る

際
は
、
自
社
が
ど
の
よ
う
な
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
活
動
を
行
な
い
、
営
業
部
は
ど

ん
な
情
報
を
必
要
と
し
て
い
る
の
か
な

ど
、
現
状
を
し
っ
か
り
把
握
し
た
う
え

で
、
最
適
な
Ｍ
Ａ
を
選
ぶ
必
要
が
あ
り

ま
す
。

　

ま
た
、
Ｍ
Ａ
を
導
入
す
れ
ば
終
わ
り

で
は
な
く
、
Ｍ
Ａ
を
核
に
し
て
ど
の
よ

う
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
の
仕
組
み

を
つ
く
り
、
見
込
客
を
ど
の
よ
う
に
営

業
部
へ
送
客
し
て
い
く
か
と
い
う
、
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
営
業
活
動
全
体
の
設

計
図
を
描
く
こ
と
が
重
要
で
す
。

デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を

取
り
入
れ
る
に
は

　

こ
れ
ほ
ど
有
能
な
Ｍ
Ａ
を
使
い
こ
な

す
に
は
、
条
件
が
あ
り
ま
す
。
Ｍ
Ａ
が

見
込
客
に
発
信
す
る
情
報
は
、
企
業
が

用
意
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
こ

に
は
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
３

要
素
が
不
可
欠
で
す
（
図
表
５
）。

　

１
つ
め
が
、
コ
ン
テ
ン
ツ
の
充
実
で

す
。
展
示
会
・
セ
ミ
ナ
ー
の
開
催
案
内

や
レ
ジ
ュ
メ
の
デ
ー
タ
、
新
商
品
情

報
、
導
入
事
例
や
お
役
立
ち
資
料
を
定

ジ
ン
最
適
化
）
を
施
し

ま
す
。
そ
の
成
果
と
し

て
、
掲
載
情
報
が
グ
ー

グ
ル
な
ど
で
検
索
し
た

際
に
上
位
表
示
さ
れ
る

よ
う
に
な
れ
ば
、
見
込

客
に
見
て
も
ら
い
や
す

く
な
り
ま
す
。

　

そ
し
て
３
つ
め
の
要

素
が
情
報
発
信
の
強
化

で
す
。
メ
ー
ル
配
信
や

メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
、
ブ

ロ
グ
、
グ
ー
グ
ル
の
検

索
連
動
型
広
告
な
ど
を

活
用
し
て
、
情
報
発
信

を
強
化
し
ま
す
。

期
的
に
制
作
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

次
に
、
制
作
し
た
コ
ン
テ
ン
ツ
を
使

っ
て
、
自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
内
容
を

充
実
さ
せ
ま
す
。
た
だ
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

に
載
せ
た
だ
け
で
は
見
込
客
に
見
て
も

ら
え
な
い
の
で
、
Ｓ
Ｅ
Ｏ
（
検
索
エ
ン

　

こ
れ
ら
３
要
素
を
バ
ラ
ン
ス
よ
く
実

施
し
な
が
ら
、
Ｍ
Ａ
を
活
用
し
ま
す
。

　

デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
は
、

何
が
顧
客
の
ア
ン
テ
ナ
に
引
っ
か
か
る

か
わ
か
ら
な
い
の
で
、
試
行
錯
誤
し
な

が
ら
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
回
し
続
け
て
い
き
ま

す
。
そ
う
し
た
地
道
な
活
動
に
よ
っ

て
、
図
表
３
に
お
け
る
「
顧
客
自
ら
検

索
し
て
情
報
収
集
」
す
る
時
点
で
、
自

社
の
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
存
在
を
知
っ

て
も
ら
え
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

＊
　
＊
　
＊

　

デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
Ｍ
Ａ

の
シ
ス
テ
ム
導
入
の
よ
う
な
分
野
は
、

必
ず
し
も
営
業
部
の
得
意
分
野
と
は
言

え
ま
せ
ん
。

　

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
が
あ
れ
ば
、
そ

こ
が
主
管
部
署
と
な
り
ま
す
が
、
そ
う

い
う
部
署
が
な
け
れ
ば
、
自
社
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
の
担
当
部
署
や
、
各
種
シ
ス
テ

ム
の
構
築
・
運
用
を
担
う
部
署
に
積
極

的
に
関
わ
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
な
土
壌

づ
く
り
が
必
要
で
す
。

　

紹
介
に
し
ろ
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
に
し
ろ
、
ぜ
ひ
非
営
業
部
署
の
強

み
を
再
評
価
し
、
そ
の
強
み
を
新
規
開

拓
に
活
用
で
き
な
い
か
検
討
し
て
く
だ

さ
い
。
そ
し
て
、
非
営
業
部
署
が
積
極

的
に
参
加
す
る
組
織
営
業
で
、
ラ
イ
バ

ル
社
が
苦
労
す
る
新
規
開
拓
に
邁
進
し

て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。　

わ
た
な
べ
　
た
く　

法
人
営
業
を
営
む
企
業
を
対
象
に
、
永
続
的
な
売
上
Ｕ
Ｐ
に
向
け
た
営
業
力
強
化
の
仕
組
み
づ
く

り
を
支
援
し
て
い
る
。
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
手
法
を
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
公
開
。https://sales-up.jp

図表4　ＭＡ（マーケティングオートメーション）の主な機能

図表5　デジタルマーケティングの３要素

主な機能 いままでのやり方 ＭＡにおけるやり方

見込客情報の収
集と蓄積

Excelファイルの形で関係する部署
が個別管理する

クラウド上のデータベースに集約し
て管理され、情報の追加・変更が上
書きされる

見込客への働き
かけと関心度の
向上

展示会・セミナー案内、新商品情報
などを担当者別に送付して、反応が
あった見込客に個別対応する

ＭＡ上の見込客メールアドレスに
展示会・セミナー案内や新商品情
報を送信し、見込客の反応をＭＡ
上に記録する

関心度の高い見
込客の選定

展示会やセミナーなど目に見える
反応に基づいて、人が選定する

見込客の反応具合をポイント化し
て、ある水準に達した見込客を自動
的に抽出する

MAを駆使して
PDCAを回す

ホームページ
の充実

掲載コンテンツの
増加、SEO（検索エ
ンジン最適化）

情報発信
の強化

メール配信、メール
マガジン、ブログ、
検索連動型広告

コンテンツ
の充実

展示会・セミナー開
催、導入事例、お役
立ち資料
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